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1 Giris

Sirketimiz, miisterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda iriin,
hizmetler sunmay1 ve ekonomik sosyal gelisime katkida bulunmay1 amaglar. Bu suretle ulusal ve kiiresel ¢capta, miisterileri,
calisanlari, tedarikgileri kisaca tiim paydaglari i¢in giivenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmay1 hedefler.

e  Miisterilerimiz velinimetimizdir,

e Daima en iyi olmak, vazgegilmez hedefimizdir,

e En 6nemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

e  Amacimiz, siirekli gelismek icin kaynak yaratmaktir,

e  Giiclimiizli aldigimiz {lilke ekonomisine gii¢ katmay1 hedef aliriz,

e  Ustiin is ahlaki ve diiriist caligma ilkelerine uymak diisturumuzdur,

ilkelerini esas alan Etik Davranig Kurallar ile, sirketimiz ¢aligsanlarina ve girket adina temsilen hareket edenlere gorevlerini
yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri davranislarinda yol gosterici olunmasi amaglanmaistir.

Tim ¢alisanlarimizdan, sirketimizin kiiltiir biitiinliigiinii saglayacak tavir ve davranislar sergilemeleri, sirketimizin
saygmligini ve kurumsal yapisimin giivenilirligini koruma ve gelistirmeleri beklenmektedir.

Tiim ¢aligsanlar, Etik Davranig Kurallar1’ na uymakla yiikiimliidiirler.
Tiim paydaslardan, is etigi kurallar1 ve bu kurallar1 destekleyen tiim uygulama prensiplerine uymalar1 beklenir.

Etik Davranis Kurallart’ nin tiim ¢alisanlara bildirilmesi, ¢alisanlarin bu kurallara gerekli 6nemi vermelerinin saglanmasi
ve Etik Davranis Kurallar’ na uyulmasi: konusunda gerekli ¢aba ve liderligin gosterilmesi yonetim roliinde olan ¢aliganlarin
asli gorev ve sorumluluklari arasindadir.

Etik Davranis Kurallart ve Uygulama Prensipleri dokiimaninin son versiyonunun g¢alisan tarafindan okundugunu,
anlasildigini ve uygulama taahhiidiinii belgelendirme sorumlulugu ¢aliganin bir iist amirine aittir.

2 Cahisan Iliskileri

Sirketimiz, siirdiiriilebilir bitylimeyi saglayacak katma degeri yaratan en basarili ve yetkin profesyonellerden olusan, en gok
tercih edilen ve herkesin pargasi olmaktan gurur duydugu ideal kurum olmay1 hedeflemektedir.

Sirketimiz, ¢alisanlarina deger verir ve ¢alisan haklarina saygili davranir. Bu ¢ergevede;

e Ise alma ve istihdamda tek 6lgii olarak ise uygunluk vasfini aramak, ayrimcilik yapmadan firsat esitligi
saglamak,

e Sirketimizi ileriye gotiirecek en nitelikli gengleri ve deneyimli profesyonelleri sirketimize kazandirmak,
e (Calisanlarin yeteneklerinden, giiciinden ve yaraticiligindan azami fayda saglamak,
e Calisanlarm egitilmesi, yonlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in imkan ve firsat esitligi saglamak,

e Adil ve rekabetgi licret politikalari, etkin ve objektif performans degerlendirme sistem ve uygulamalar ile
basariy1 6diillendirmek,

e Yiikselme ve ddiillendirmede firsat esitligi saglayarak galisanlarin sirkete olan baglhiligini arttirmak
e (Calisma bariginin siirekliligini saglamak,

e Calisanlara temiz, saglikli ve gerekli is giivenligi tedbirlerinin de alindig1 her agidan giivenli ¢alisma kosullart
saglamak,

e Isbirligi ve dayanismanm en 6nemli unsur oldugu seffaf ve karsilikli saygiy1 tesvik eden, ¢alisma ortamini
yaratmak ve kalict kilmak,

e Isyerinde tacize higbir sekilde miisaade etmemek,
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Calisanlarin goriis ve onerilerini degerlendirmek, yanitlamak ve motivasyon arttirici tedbirler almak,

Calisanlar ile ilgili 6zel bilgileri, hukuki zorunluluk haricinde, ¢alisanin izni ve bilgisi olmadan {igiincii sahislarla
paylasmamak,

Insan haklarma saygili olmak

caliganlarla iligkiler agisindan temel prensipleri olusturur.

3 Sirket Dis1 iliskiler

Sirketimizin paydaslari ile iligkilerini yonlendiren temel prensipler asagida siralanmistir:

3.1.

3.2.

Paydaslarla Iletisim
Sirketimizi toplum nezdinde temsil etmek ve itibarini arttirmak,

Paydaslarla iletisim kanallarini acik tutarak elestiri ve Onerilerinden istifade etmek, olumlu iligkilerin devamini
saglamak,

Kamuoyu ile goriis paylasiminda kisisel goriis bildiriminden kaginmak.

Hissedar iliskileri

Hissedarlarinin yasalarla belirlenmis hak ve ¢ikarlarini korumak,

Hissedarlarinin sagladig1 kaynaklarin karsilig1 olarak deger yaratilmasi i¢in azami gayreti gostermek, olusan kari
hissedarlara dagitmak ya da yatirima ydnlendirmek,

Hissedarlarina ve kamuya, sirketlerle ilgili olarak, agiklanmas1 gereken hususlarin tam, zamaninda ve dogru bir
sekilde duyurulmasini saglamak,

Sirketimizin siiregelen giiven ve diiriistliik ilkeleri ¢ergcevesinde yonetilmesini saglamak, siirdiiriilebilir biiyiime
ve karlilig1 hedef alarak kaynaklarini, varliklarini ve ¢aligma zamanini verimlilik bilinciyle yonetmek.

Devlet iliskileri

Faaliyet gosterilen ve yeni girilecek tilkelerdeki ilgili tiim yasa, kural ve diizenlemelere uymak.

Tiim isletme faaliyetlerini ve muhasebe sistemini yasalara gore tam ve uygun bir bigimde yonetmek, kayit altina
almak ve raporlamak.

Sosyal Sorumluluk
Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak ¢aligmalar1 desteklemek,
Toplumu ilgilendiren konulara duyarlilik gdstermek ve toplumun olumlu ydnde gelisimi i¢in destek vermek,

Icinde yasadiginiz toplumun gelistirilmesi igin tiim calisanlaria yol gosterici olmasi dnem arz etmektedir.

Miisteri Iliskileri

Miisteriler igin deger yaratmak, talep ve gereksinimlerini en iist diizeyde karsilamak,

Kaliteli iirlin ve hizmetler saglamak ve istikrarli politikalar izlemek,

Miisteriler ile iliskilerde uzun vadeli bir giiven ortam1 olusturmak,

Satis ve satis sonrasi siiregte miisteri memnuniyetini arttirarak birinci tercih olmay1 hedeflemek,

Miisterilere yaniltici ve eksik bilgi vermemek.
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3.6. Tedarikei ve Miisteri Iliskileri

o  Tedarikgiler ve miisteri ile ig iligkilerinde karsilikli deger yaratmak,
e  Tedarikgiler ve miisteri ile iletisimi, acik, dogrudan ve dogru bir sekilde yiiriitmek,
o  Tedarik¢i ve miisteri segiminde objektif kriterler ile karar vermek,

e Tedarik¢i denetimlerinde ve ziyaretlerinde tedarik¢i tarafindan talep edilen makul gizlilik ve is giivenligi
kurallarina uymak.

3.7. Rakip ve Rekabet iliskileri

e  Mevzuatm izin verdigi siirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da dolayl1 olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan anlagmalar ve uyumlu davranislar1 hangi sekilde olursa olsunyapmamak,

e Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbiislerle birlikte hakim durumda oldugu durumlarda, bu hakim
durumunu kétiiye kullanmamak,

e Rakipler ile piyasa ve / veya rekabet kosullarini birlikte belirlemeye yonelik goriisme ve bilgi aligverisi yapmamak,

e  Sirketi temsilen katilinan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri v.b. toplantilar ile diger 6zel veya mesleki toplanti
ve goriismelerde yukarida belirtilen durumlara yol acabilecek veya bu sekilde nitelenebilecek her tiirlii goriisme
ve islemlerden kacinmak.

3.8. Kiiresel Sorumluluk

e Cevre politikalarin gelistirmek ve etkin uygulanmasini saglamak,

e  Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ile belirlenmis ilkelere uygun olarak iilkemiz ve diinyamiz yararina
hareket etmek, calisanlarimiz, bayilerimiz, tedarik¢ilerimiz ve yetkili servislerimiz ile kurumsal vatandaslik 6rnegi
gostermek.

4 Cahsanlarin Uymasi Gereken Etik Davramis Kurallari

Sirketimizin profesyonellik, diiriistliik ve glivenle anilmasinin devami ve daha ileri noktaya taginmast, tiim
¢aliganlarinin birincil sorumlulugudur. Bu ¢ercevede, sirket ¢alisanlarindan beklenenler asagida siralanmastir:
e Yasalara daima uymak,
e  Temel ahlaki ve insani degerler ¢er¢evesinde gorevlerini yerine getirmek,
e Tim iliskilerinde karsilikli yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli ve anlayish davranmak,

e Her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluglardan hicbir sekilde haksiz kazang saglamamak, riigvet almamak ve
vermemek,

e Siirdiiriilen gorevlerde, ilgili is etigi kurallar1 ve bu kurallar1 destekleyen tiim uygulama prensiplerine uygun
olarak hareket etmek,

o Acikea yetkilendirilmedikge sirketi taahhiit altinda birakacak bir davranista, beyanda ya da yazigsmada
bulunmamak,

e Diger calisanlar1 rahatsiz edecek ve/veya zarara ugratacak davranislarda bulunmamak, igahengini
bozmamak,

e  Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil tiim maddi ve gayri maddi varliklarina sahsi mali gibi 6zen gostermek,
bunlar1 olasi kayip, zarar, yanlis kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsikorumak,

e  Sahsi ¢ikar ve / veya siyasi aktivite ve ¢ikar i¢cin mesai zamanini ve sirket kaynaklarini dogrudan ve dolayli
olarak kullanmamak.
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4.1.

Varlik ve Bilgi Yonetimi

4.1.1. Fikri Miilkiyet Haklar:

Yeni gelistirilen {iriin, siire¢ ve yazilimlarin fikri miilkiyet haklarin1 teminat altina alabilmek i¢in yasal olarak
islemlerin zamaninda baglatilmasini ve tamamlanmasini saglamak,

Diger firmalara ait patent, telif haklar, ticari sirlar, marka, bilgisayar programlari ya da diger fikri ve sinai
miilkiyet haklarmin — bilerek - yetkisiz kullanimindan kaginmak.

4.1.2. Bilgi Yonetimi

Tim yasal kayitlarin saglikl bir sekilde tutulmasini saglamak,

Ugiincii kisilerden gelen sirket i¢in gizli kategorisine giren bilgi taleplerini, {ist yonetim onay1 olmadan
cevaplamamak,

Sirketin agikladig1 beyan ve sundugu raporlarin gergege uygun olmasi igin gerekli titizligi géstermek.

4.1.3. Giivenlik ve Kriz Yonetimi

Olas terdr, dogal afet ve art niyetli girisimlere kars: sirket ¢alisanlarim, bilgi ve bilgi sistemlerini, fabrika ve
idari tesislerin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

Terdr, dogal afet vb, olmasi durumunda olusturulacak acil kriz yonetimi ile ilgili gerekli kriz planlamasim
yapmak, bu yolla kriz aninda minimum kayipla isin siirekliligini saglamak,

Sirket varliklarinin ¢alinmasini veya zarara ugramasini énlemek icin her tiirlii tedbiri almak.

4.1.4. Gizlilik

4.2,

Sirkete ait mali ve ticari sirlarin, sirkete ait rekabet giiclinii zayiflatacak bilgilerin, personel haklarmnin ve
bilgilerinin, ig ortaklartyla olan anlagsmalarin “gizlilik” ¢ergevesi iginde oldugu bilinci ile hareket etmek, bunlarmn
korunmasini ve gizliligini saglamak,

Is geregi 6grenilen bilgileri ve haiz olduklar1 belgeleri, her ne amagla olursa olsun Sirket i¢i ve disindaki yetkisiz
kisi ve mercilerle paylasmamak, dogrudan veya dolayli olarak spekiilatif amaglh kullanmamak,

Calistiklar1 sirketler ve bunlarin miisterileri ve is yaptig1 diger kisi ve sirketler ile ilgili kamuya agik olmayan
bilgileri higbir sekilde Ongoriillen ama¢ diginda kullanmamak, gerekli izinleri almadan tglincii kisiler ile
paylasmamak.

Cikar Catismasindan Ka¢inmak

Cikar catigmasi; calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyebilecek ve kendilerine,
yakinlarina, arkadaslaria ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili maddi
ya da herhangi bir sahsi ¢ikara sahip olmalar1 halini ifade eder.

4.2.1. Kendi veya yakinlar lehine islem yapmama

Caliganlar, var ise bagka bir sirkette hisse sahibi olmalar1 veya yatirimlarina istirak etmeleri durumunu ise ilk girisleri
sirasinda bildirmek durumundadir. Bu konu adaylarla yapilacak is goriismelerinde 6zellikle sorgulanir. Calisanlar bu
durumlarinda zaman i¢inde olabilecek degisiklikleri ve benzeri ¢ikar ¢atigmasi olarak algilanabilecek konulari bir {ist seviye
amirine bildirir ve bilgilendirme en az iki {ist seviye amire kadar iletilir.

Unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlar1 veya iiciincii kisiler lehine haksiz menfaat saglamamak,
Yapilacak kisisel yatirimlarda, mevcut ¢alisilan kurumla ¢ikar ¢atismasi durumuna diismemeye 6zen gostermek,

Yapilacak kisisel yatirimlarin veya herhangi bir is faaliyeti disindaki ugraslarin hélihazirda devam eden gorevini
yapmasina zaman ve dikkat verme acisindan engel olmamasina 6zen gdstermek ve ana gorevlere odaklanmay1
onleyen bu gibi durumlarin gergeklesmesinden kaginmak,

Calisan ile miisteri veya tedarik¢i konumundaki Sirkette ayni is ile ilgili birinci derecede karar verme mevkiinde
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bulunan kisilerin birinci derece akraba olmasi durumunda {ist amirine bilgi vermek,
e  Ticari iliski icinde bulunulan bir bagka sirkette yakinlarinin hisse veya maddi menfaat sahibi olmasinin
6grenilmesi durumunda iist amirine bilgi vermek.
4.2.2, Temsil ve organizasyon davetlerine katihm

Is iliskisi icerisinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tastyan kisi veya kurumlarin gergeklestirdigi genel katilima agik;
konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb disindaki, karar almada etkileyici olan veya dyle algilanabilecek
sportif faaliyetler, yurt ici / dis1 geziler, vb davetlere katilim Genel Miidiir onayina tabidir.

4.2.3. Hediye Almak ve Vermek

Sirket ile is iligkisi kurmak ya da siirdiirmek isteyen 6zel ya da resmi kisi ve kuruluslarla olan iligkilerin yiiriitilmesinde;

e Ticari gelenek, orf ve adetlere uygun sekilde verilen ya da hatira / promosyon niteligindeki malzemeler diginda,
bir usulsiizliigiin varlig1 izlenimi yaratan, bagimlilik iliskisine neden olabilecek ya da dyle algilanabilecek herhangi
bir hediyeyi kabul ve teklif etmemek,

o Tedarikgilerden, bayilerden, yetkili servislerden, miisterilerden, Topluluk sirketlerinden veya iigiincii kisilerden
uygunsuz olarak algilanabilecek, hi¢bir indirim ya da menfaat talep etmemek, ti¢iincii kisilere teklif etmemek,
teklif edildiginde kabul etmemek.

4.2.4. Isten ayrilanlarin Topluluk ile is yapmas

Firmamizdaki gorevinden ayrildiktan sonra kendisi bizzat girket kurarak ya da bir sirkete ortak olarak firmamiza saticilik,
yiiklenicilik, danigmanlik, komisyonculuk, temsilcilik, bayilik veya benzeri sekillerle is yapmak, olumsuz algilamalar
olugturabilecek dikkat edilmesi gereken ¢ok 6nemli bir husustur.

Boyle bir siirecin oncesi ya da sonrasinda firma menfaatleri ¢ercevesinde hareket edilmesi, ahlaki ve etik kurallara riayet
edilmesi, siire¢ oncesi ve sonrasinda ¢ikar catigmalarina izin verilmemesi gereklidir.

Bu durumdaki bir tedarikei icin ilgili yoneticinin, tedarik¢inin daha dnce ¢alismis oldugu firmamiz ile temasa gecerek
uygunsuz bir durum olmadigina dair rapor hazirlayarak bir iist amirini bilgilendirmesi gereklidir.

Uygunsuz bir durum s6z konusu ise ilgili sahisla ticari iliski kurulmamalidir.

4.2.5. Icerden Bilgi Ticareti (Insider Trading)

Sirketimize ait her tiirlii gizli bilgiyi kullanarak veya iigiincii sahislara vererek herhangi bir ticari menfaat elde etmeye
¢alismanin ( insider trading ) yasal bir su¢ oldugunu bilmek ve kesinlikle tesebbiis etmemek.

51 ve Is Giivenli

Sirketimiz, igyerinde ve isbasinda, is¢i saglig1 ve is glivenligini tam anlamiyla saglamay1 hedeflemistir.
e Calisanlar bu amacla konulan kural ve talimatlara uygun hareket ederler ve gerekli dnlemleri alirlar.

e (Calisanlar, isyeri ve / veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya yasa dis1 nitelikteki hi¢ bir esya ya da maddeyi
igyerinde bulundurmayacaklardir.

e Calisanlar; gecerli bir doktor raporuna istinaden bulundurulanlar harig; isyerinde uyusturucu, bagimlilik yapici,
akli veya fiziksel melekeleri kisitlayici ya da ortadan kaldirici maddeleri bulundurmayacak, bu tiir maddelerin
etkisi altindayken is yerinde ve ig kapsaminda ¢aligma yapmayacaklardir.

6 Siyasi Faaliyet Yasag

Sirketimiz siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara bagis yapmaz. Bu konularda isyerlerinin sinirlar1 igerisinde
gosteri, propaganda ve benzeri maksatli faaliyetlere izin verilmez. Sirket kaynaklar ( arag, bilgisayar, e-posta vb ) siyasi
amacl faaliyetlere tahsis edilemez.
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7 Etik Davramis Kurallar1 Uygulama Prensipleri

7.1. ihlallerin Bildirim Yiikiimliiliigii

Calisanlar, Etik Davranig Kurallari’ nin ya da sirketin tabi oldugu yasa ve mevzuatin ihlal edildigini 6grenir veya
stiphelenirlerse bunu ilk yoneticisine ya da duruma gore Ust Diizey Yoneticisi’ ne ve / veya Genel Miidiir’e iletmekle
yukiimliidiirler.

Kisinin, isyerindeki huzuru ya da is iliskilerini olumsuz yonde etkileyecek sekilde yaptig1 bildirimin 3. sahislara ifsa
edilmesi kesinlikle dnlenecektir.

Bildirim mekanizmasinin sirket menfaati dogrultusunda olmasi goézetilmelidir.

Bildirimde bulunanin, ihbar edilen hakkinda dedikodu yapmasi veya kariyerini olumsuz etkilemeye calismasi gibi
niyetlerden arnmis olmasi ¢ok dnemli bir husustur. Bu bakimdan ihbar ve sorusturma siirecinde gizlilik, objektiflik ve etik
kurallara uyum son derece kritik bir konudur. Hem bildirimde bulunan hem de konuyla ilgili siireci yoneten kisilerin bu
konuya azami 6nem ve dikkat gostermesi zorunludur.

Miisteriler, tedarikgiler ve diger ilgili taraflar, Etik Davrams Kurallari'nin veya sirketin tabi oldugu yasa ve
mevzuatin ihlal edildigini 6grenmeleri veya siiphelenmeleri halinde, etik@jamak.com.tr e-posta adresi iizerinden
bildirimde bulunabilirler. Yapilan tiim bildirimler gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendirilir ve Etik Davrams
Kurulu tarafindan gerekli inceleme ve degerlendirme siireci yiiriitiiliir. Yalan ve / veya iftira niteliginde kasitl
bildirimler tespit edildiginde etik kural ihlali olarak yorumlanir.

7.2. Etik Davrams Kurulu

Etik kurallar ile ilgili uygunsuz durumlarin daha iyi degerlendirilmesi, disiplin uygulamalarinin devreye alinmasi ve
uygulamalarda paralellik saglanmasi i¢in Etik Davranis Kurulu gérev yapacaktir.

Etik Davranig Kurulu asagidaki kisilerden olusur:
e  Genel Midiir ( Sirket Etik Davranis Kurulu Baskani )
e  Genel Midiir Yardimcisi
e  Mali ve Idari Isler Miidiirii
o Kalite Giivence Miidiirii

e  Personel Sorumlusu ( Sirket Etik Kurulu Sekreteri )

7.3. Disiplin Uygulamasi
Etik Davranig Kural ihlalleri sonrasinda asagidaki disiplin cezalar1 uygulanir:

e Eger bilerek yapildigi tespit edilen bir suistimal s6z konusu ise; is kanununun ilgili maddeleri uyarmca isten
¢ikarma ve gerekli goriiliirse kanuni islem baslatma. ( Bilerek haksiz menfaat saglayan kisinin, gegmiste yaptigi
faydali igler alinan karar iizerinde kismen veya tamamen bir af sebebiolusturamaz. )

e Suistimal yoksa ya da dikkatsizlik veya bilgisizlikten dogan ihmal s6z konusu ise; olayin etkisine uygun sozlii
veya yazili uyart verilir.

Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamasi

01 26.06.2026 7.1 maddesine
etik@jamak.com.tr e-posta adres
bilgisi eklendi.
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